Reglas del Programa de Recompensas de la Tarjeta de Crédito de HAPO Community
Credit Union.

ELHAPO Community Credit Union (Credit Union) Credit Card Rewards Program se rige por

los siguientes términos y condiciones y las Reglas y Condiciones Generales del Programa,
disponibles a través del proveedor de cumplimiento del Programa, Reward-headquarters,

en reward-headquarters.com. Al usar su Tarjeta de Crédito, usted (Participante) acepta las
Reglas del Programa.

1. Transacciones que Califican para Recompensas y Puntos.

"Compras Netas" se refiere al total de Compras Calificativas realizadas con su Tarjeta
Cash Back Rewards o Tarjeta CURewards, menos cualquier devolucion, crédito o ajuste
que no sea un pago. Una "Compra Calificativa" es cualquier compra realizada con su
Tarjeta Cash Back Rewards o Tarjeta CURewards, segun se define el término "Compra" en
su Contrato de Tarjeta de Crédito HAPO.

Las siguientes transacciones NO son compras calificadas y por lo tanto no se otorgan
recompensas ni puntos por ellas: cargos financieros, otros cargos, tarifas, tarifas de
protecciéon de deuda o adelantos de efectivo de cualquier tipo, incluidas transferencias de
saldo, cheques de conveniencia, retiros de cajeros automaticos (ATM) y retiros bancarios
en persona, transferencias bancarias, compra de money orders, cheques de cajero,
cheques de viajero u otros instrumentos negociables, moneda extranjera, billetes de
apuestas o loteria, fichas de juegos de casino, pagos de préstamos o transacciones
similares equivalentes a efectivo.

2. Asignacion de Recompensas y Puntos.

Las Recompensas de Reembolso en Efectivo Cash Back Rewards “Recompensas”) se
acumulan a una tasa del 2.00% en las compras que califican. La acumulacion de
recompensas se calcula al final de cada ciclo de facturacion y aparecera en el estado de
cuenta mensual de su cuenta. Debe acumular un minimo de $15.00 para calificar para
cualquier pago de Recompensas. Las recompensas se pagan anualmente en noviembre 0
segun lo solicite en ciclos de facturacion anteriores. Las cantidades inferiores a $15.00 se
perderan en el pago anual. Las solicitudes bajo demanda se suspenderan durante el mes
de octubre para preparar los pagos anuales.

CURewards Visa. Puntos de Recompensa (“Puntos”) se acumulan a razén de un (1) punto
por délar. No se acumulan puntos por transacciones de adelantos de efectivo,
transferencias de saldo, multas, ni devoluciones de compras.
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Las recompensas y puntos de este Programa se acumulan con las compras que realiza el
Participante desde el primer dia del ciclo de facturacion en el que comienza su Programa
hasta el ultimo dia del ultimo ciclo de facturacion de la duracién anunciada. Los puntos
obtenidos por compras netas y los ajustes de puntos entre ciclos de facturacién se
consideraran como obtenidos tras su publicacién en el siguiente estado de cuenta
mensual de la tarjeta del Participante. Las recompensas o puntos por compras netas se
otorgan generalmente entre uno (1) y tres (3) dias habiles después de que las compras que
califican se publiquen en su cuenta de tarjeta Cash Back Rewards o CURewards.

Limitaciones de Recompensas y Puntos. Nos reservamos el derecho de verificar y ajustar
las Recompensas o Puntos en cualquier momento. Si usted o nosotros cerramos su Tarjeta
Cash Back Rewards o su Cuenta de Tarjeta CURewards, o cancelamos su participacién en
el Programa, perdera todas las Recompensas o Puntos, incluso si una o mas de sus
Cuentas de Tarjeta Cash Back Rewards o CURewards se reabren posteriormente o si se
reinscribe en el Programa. Puede consultar sus canjes y saldos de Puntos CURewards en
linea en reward-headquarters.com. Los saldos de Recompensas Cash Back aparecen en
su estado de cuenta mensual. Las Recompensas y Puntos no son transferibles ni se
pueden comprar ni vender. Los Puntos no son de su propiedad y no tienen valor en efectivo
hasta que se canjeen por Recompensas en Efectivo o recompensas de mercancia. El saldo
de Puntos seguira siendo propiedad de HAPO hasta su canje, y seguira siendo propiedad
de HAPO si usted no ejerce su derecho de canje. Cualquier duda sobre qué constituye un
cargo elegible se resolvera a discrecion exclusiva de HAPO.

3. Canje de Recompensas y Puntos

Puede canjear Recompensas y Puntos, sujeto a las restricciones y limitaciones
establecidas en estos términos y condiciones.

Las tarjetas CURewards permiten canjear puntos por efectivo en incrementos de $25.00
con una multa de $5.95. El valor de cada punto en efectivo es de $0.01. Los puntos se
pueden canjear por efectivo un maximo de 4 veces al afo, sin exceder un canjeo una vez al
mes. Los puntos deben canjearse antes de su vencimiento; todos los puntos vencen en
diciembre del 5.° afio.

Usted o cualquier cotitular de su Tarjeta Cash Back Rewards o de su Tarjeta CURewards
puede(n) canjear sus Puntos en la aplicacion por Linea de HAPO Online Banking, utilizando
HAPO Rewards en cualquier momento o llamando a HAPO durante horarios laborales.
Todos los canjes son definitivos; no se realizan reembolsos ni cancelaciones.
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Los puntos no se pueden ganar ni canjear, y se perderan, a menos que tenga una Tarjeta
Cash Back Rewards o una Cuenta de Tarjeta CURewards. Nos reservamos el derecho a
rechazar el canje de Puntos si alguna de sus Cuentas HAPO es cerrada por nosotros,
suspendida, delincuente, excede el limite o esta en incumplimiento, o si su inscripcidon en
el Programa es terminada o suspendida. No se otorgan recompensas ni puntos en una
Tarjeta Cash Back Rewards o una Cuenta de Tarjeta CURewards después de su cierre.
Adicionalmente, todas las recompensas y puntos se perderany no se otorgaran
recompensas ni puntos adicionales en sus Cuentas Cash Back Rewards o Cuentas de
Tarjeta CURewards si una o mas de ellas son cerradas por nosotros, suspendidas,
delincuente, exceden el limite o estan en incumplimiento, segun lo definido en su Contrato
de Tarjeta de Crédito. Ademas, nos reservamos el derecho a rechazar el canje de
recompensasy puntos si alguna de sus cuentas de préstamo HAPO esta vencida,
delincuente o no esta al dia, segun lo determine HAPO, o si alguna de sus cuentas de
depdsito HAPO estéa sobregirada. Salvo las recompensas de viaje designadas, los pagos de
préstamos no pueden complementarse con puntos ni recompensas. La determinaciény el
pago de cualquier obligacion tributaria son de su exclusiva responsabilidad; consulte a su
asesor fiscal.

Canje de Puntos por Mercancia. Los puntos se pueden usar para solicitar los premios
descritos en el sitio web del proveedor de cumplimiento. Los requisitos de puntos
asignados a cualquier premio estan sujetos a cambios sin previo aviso, y los premios
pueden ser descontinuados o sustituidos en cualquier momento. Las cuentas deben estar
abiertas y al corriente de pago (no canceladas ni terminadas por ninguna de las partes, ni
delincuente, ni sobrepasar el limite, ni estar indispuestas para cargos) al momento del
canje. Los premios no estan disponibles si el titular de la tarjeta incurre en incumplimiento
del contrato. La Cooperativa de Crédito se reserva el derecho de suspender la
participacion del titular en el Programa hasta que la cuenta esté al corriente de pago. Los
puntos se deduciran del total de puntos disponibles para canjear por cualquier devolucién
o crédito que se refleje en el estado de cuenta de la tarjeta de crédito. Se podra cobrar en
la cuenta de la tarjeta de crédito del Participante, la diferencia en efectivo entre el costo
del premio canjeado y el valor neto de los puntos disponibles para canjear en caso de que
el Participante canjee Puntos no acumulados.

Entrega de mercancia. La mercancia se enviara mediante un servicio de paqueteria o por el
Servicio Postal de EE. UU. una vez recibido el pedido, sujeto a disponibilidad. Recibira una
notificacion indicando la fecha de entrega alternativa prevista, excepto en los casos en que
se indique lo contrario en los articulos enviados directamente desde el fabricante. El envio



estandar es gratuito. Se pueden aplicar costos de envio adicionales a envios a Puerto Rico,
Alaska y Hawaii. Se notificara al participante sobre el costo adicional. No se pueden
realizar envios a apartados postales ni fuera de Estados Unidos. Para obtener mas detalles
sobre las limitaciones de envio de mercancias, consulte la seccion de mercancias en el
sitio web del proveedor de cumplimiento. No se permiten envios internacionales. Se
requiere una direccion postal y un numero de teléfono fijo para aceptar un pedido. Un
producto que se reciba dafhado o defectuoso podra ser devuelto al transportista para su
reemplazo. Todas las piezas, instrucciones, tarjetas de garantia y materiales de embalaje
originales deben devolverse junto con el producto. Asegurese de anotar cualquier
excepcion, dano o faltante en el recibo de entrega antes de firmar para aceptar la entrega
del envio de carga del transportista.

Garantias de mercancias. La mercancia ofrecida en este Programa puede estar
sujeta a garantias estandar de los fabricantes. Las reclamaciones de garantia deben
dirigirse al fabricante. HAPO no es responsable de ningln defecto en ninguna Recompensa.
Usted acepta indemnizar, liberar y eximir de responsabilidad a la Cooperativa de Crédito
de toda responsabilidad por cualquier pérdida, gasto, accidente, lesion, muerte o
inconveniente que pueda surgir en relacion con el uso o defecto de cualquier
Recompensa o su participacion en el Programa.

4. Limitaciones del programa. Se pueden perder puntos debido a violaciones de las
reglas. Este programa es nulo donde esté prohibido o restringido por la ley. El
participante es responsable de cualquier impuesto federal, estatal o local sobre la renta
u otros impuestos o gratificaciones, si corresponde. Pueden aplicarse ciertas
restricciones a los certificados de viaje, billetes y documentos. Los certificados de viaje,
billetes y documentos no son canjeables, reembolsables, transferibles ni canjeables por
dinero en efectivo.

La Cooperativa de Crédito o su proveedor de cumplimiento se reservan el derecho de
terminar o modificar el Programa o partes del mismo en cualquier momento sin
restricciones ni penalizaciones. Esto significa que, independientemente del nivel de
actividad de un Participante en el Programa, la capacidad de acumular puntos o
reclamar premios puede cancelarse o modificarse con o sin previo aviso. El valor de
canje de los Puntos ya acumulados, podra ser modificado en cualquier momento sin
previo aviso y sin restriccion ni penalizacion. Ni HAPO ni su proveedor de cumplimiento
son responsables del desempeio de las aerolineas del transporte emitido por el boleto.
Ni HAPO ni su proveedor de cumplimiento son responsables de errores u omisiones y
se reservan el derecho de corregir dichos errores en cualquier momento, incluso si
afectan una orden de canje de premios pendiente. No ofrecemos, respaldamos ni
garantizamos ninguno de los bienes o servicios proporcionados como parte del
programa de Recompensas. Las leyes del Estado de Washington rigen el Programa y
estos términos y condiciones.



